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James W. Taylor dalam bukunya memberikan wawasan tentang perlunya 
reformasi dalam pelayanan kepolisian. Taylor berpendapat bahwa 
model lama kepolisian yang hanya berfokus pada penegakan hukum 
perlu diperbarui dengan pendekatan yang lebih berorientasi pada 
pelayanan publik. Buku ini menawarkan visi tentang model baru 
pelayanan polisi yang lebih fleksibel, inklusif, dan responsif terhadap 
kebutuhan masyarakat.

Buku ini memuat berbagai contoh program reformasi yang sudah 
berhasil diterapkan di beberapa negara, serta tantangan-tantangan yang 
harus dihadapi. Taylor juga membahas tentang peran teknologi, seperti 
sistem informasi dan analisis data, yang dapat membantu meningkatkan 
kinerja dan akuntabilitas polisi.

Reformasi pelayanan kepolisian, menurut Taylor, juga harus mencakup 
perubahan budaya dalam institusi kepolisian. Hal ini meliputi pelatihan 
yang lebih baik dalam hal komunikasi dan hubungan masyarakat, serta 
penanaman nilai-nilai etika yang kuat pada setiap anggota polisi.

Buku ini diakhiri dengan panduan langkah-langkah untuk memulai 
reformasi di tingkat lokal dan nasional, termasuk bagaimana 
membangun dukungan politik dan publik. Taylor menekankan bahwa 
reformasi ini tidak hanya penting untuk meningkatkan efektivitas 
kepolisian, tetapi juga untuk memulihkan kepercayaan publik yang 
mungkin telah hilang.
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