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Buku ini berfokus pada peran penting polisi dalam memberdayakan 
masyarakat untuk menjaga keamanan publik. John Matthews 
menyajikan pendekatan kepolisian yang berbasis komunitas, di mana 
polisi berperan sebagai fasilitator bagi masyarakat untuk terlibat aktif 
dalam menciptakan lingkungan yang aman. Masyarakat diberi 
wewenang untuk melaporkan kejahatan, memberikan masukan, dan 
ikut serta dalam program keamanan lokal.

Pendekatan ini, menurut Matthews, tidak hanya memperkuat keamanan 
masyarakat, tetapi juga meningkatkan rasa kepemilikan terhadap 
masalah-masalah di lingkungan mereka. Buku ini memuat beberapa 
studi kasus yang menunjukkan bagaimana kolaborasi antara polisi dan 
masyarakat dapat menurunkan angka kejahatan serta meningkatkan 
kualitas hidup.

Penulis juga mengupas pentingnya kehadiran polisi secara fisik di 
komunitas sebagai cara untuk membangun hubungan yang lebih kuat 
dan empatik dengan warga. Matthews menekankan bahwa interaksi 
polisi dan masyarakat yang efektif akan menciptakan saling pengertian 
dan kepercayaan, yang penting untuk pelayanan publik yang baik.

Melalui pendekatan yang menekankan pada pendidikan masyarakat 
tentang peran kepolisian dan partisipasi aktif, buku ini memberikan 
panduan langkah demi langkah untuk memperkuat hubungan antara 
polisi dan komunitas. Matthews juga menyarankan reformasi kebijakan 
untuk memastikan keberhasilan model ini di berbagai wilayah.
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