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Dr. Jonathan Hughes mengupas bagaimana kepemimpinan dalam
institusi kepolisian dapat mendorong peningkatan pelayanan publik.
Buku ini memberikan wawasan tentang bagaimana pemimpin polisi
yang efektif dapat memotivasi dan mengarahkan anggotanya untuk
memberikan pelayanan yang lebih responsif dan berorientasi kepada
kebutuhan masyarakat.

Hughes menekankan bahwa kepemimpinan dalam kepolisian tidak
hanya soal otoritas, tetapi juga soal kemampuan untuk memahami
kebutuhan masyarakat dan meresponsnya dengan cepat dan tepat.
Kepemimpinan yang baik mampu membangun hubungan yang positif
dengan masyarakat, meningkatkan kepercayaan, dan memperkuat citra
polisi sebagai pelayan publik.

Buku ini juga mengeksplorasi berbagai gaya kepemimpinan yang dapat
diterapkan dalam kepolisian, termasuk kepemimpinan transformasional
dan kepemimpinan berbasis nilai. Hughes menyajikan studi kasus
tentang pemimpin-pemimpin polisi yang sukses menerapkan strategi
kepemimpinan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Di akhir buku, Hughes memberikan panduan bagi para pemimpin polisi
tentang bagaimana menciptakan budaya organisasi yang mendukung
inovasi, kolaborasi, dan akuntabilitas. Buku ini memberikan inspirasi
bagi para pemimpin polisi yang ingin menciptakan perubahan positif
dalam pelayanan publik yang mereka berikan.
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