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William Carter membahas pentingnya transparansi dan akuntabilitas
dalam pelayanan kepolisian modern. Buku ini menguraikan bagaimana
keterbukaan dan pertanggungjawaban dalam setiap tindakan polisi
dapat memperkuat kepercayaan publik serta memperbaiki citra
kepolisian di mata masyarakat.

Transparansi, menurut Carter, bukan hanya sekadar membuka data atau
informasi, tetapi juga berarti melibatkan masyarakat dalam pengambilan
keputusan vyang mempengaruhi mereka. Carter mengusulkan
penggunaan teknologi seperti body cameras dan sistem pengaduan
online untuk meningkatkan akuntabilitas dan mendorong partisipasi
masyarakat.

Penulis juga menyoroti bahwa akuntabilitas harus dijamin tidak hanya
melalui mekanisme pengawasan internal, tetapi juga melalui
pengawasan eksternal oleh lembaga-lembaga independen. Buku ini
memberikan contoh-contoh sukses dari beberapa negara di mana
reformasi akuntabilitas telah berhasil meningkatkan hubungan antara
polisi dan masyarakat.

Akhirmya, Carter menawarkan panduan praktis bagi para pemimpin
polisi tentang cara membangun budaya transparansi dan akuntabilitas di
dalam organisasi mereka. la juga memberikan rekomendasi kebijakan
untuk memastikan bahwa pelayanan kepolisian tetap berfokus pada
kepentingan publik.
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