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Buku ini berfokus pada aspek etika dan akuntabilitas dalam pelayanan
kepolisian. Rebecca Miller berpendapat bahwa kepercayaan publik
terhadap kepolisian sangat tergantung pada komitmen polisi untuk
bertindak secara etis dan transparan. Pelayanan yang buruk atau
penyalahgunaan wewenang dapat merusak hubungan antara polisi dan
masyarakat.

Miller menjelaskan bahwa akuntabilitas dalam kepolisian bukan hanya
tanggung jawab individual, tetapi juga tanggung jawab institusi secara
keseluruhan. Proses pengawasan internal dan eksternal harus berjalan
efektif untuk memastikan polisi bertindak sesuai dengan hukum dan
norma-norma yang berlaku.

Studi  kasus dalam  buku ini menunjukkan betapa pentingnya
transparansi dalam operasi kepolisian. Publik yang merasa dilibatkan
dalam proses pengambilan keputusan cenderung lebih mempercayai
dan mendukung kebijakan-kebijakan kepolisian. Miller juga menyoroti
pentingnya keterbukaan informasi dan prosedur pengaduan yang

mudah diakses oleh publik.

Di akhir buku, penulis memberikan rekomendasi untuk memperkuat
akuntabilitas polisi melalui reformasi kebijakan, pelatihan etika, dan
peningkatan pengawasan publik. Miller menekankan bahwa pelayanan
publik yang baik harus selalu berlandaskan pada kepercayaan dan
integritas.
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